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Порядок рассмотрения обращений граждан в 
СПб ГБУЗ «Диагностический центр (медико-генетический)» 

1. Общие положения

Предметом регулирования настоящего порядка (далее - Порядок) является 
организация обеспечения своевременного и полного рассмотрения устных, письменных, 
электронных обращений граждан с уведомлением заявителей о принятии по ним решений 
и направление ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок. 

В соответствии с настоящим Порядком обеспечивается рассмотрение устных, 
письменных, электронных обращений граждан Российской Федерации, иностранных 
граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных 
международными договорами Российской Федерации или законодательством Российской 
Федерации. 

Положения настоящего Порядка распространяются на все устные обращения, 
обращения, поступившие в письменной форме или в форме электронного документа, 
индивидуальные и коллективные обращения граждан (далее - обращения). 

2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,
возникающие в связи с рассмотрением обращений граждан

Рассмотрение обращений граждан в медицинской организации регламентируется 
следующими нормативными правовыми актами: 

• законом Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации»;

• законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав
потребителей»;

• законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации»;

• законом Российской Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации»;

• законом Российской Федерации от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных
данных»;

• законом Российской Федерации от 29.11.2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном
медицинском страховании в Российской Федерации»;

• приказом Минздравсоцразвития РФ от 05.05.2012 г. № 502н «Об утверждении
порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;

• приказом Минздрава РФ от 31.07.2020 г. № 787н «Об утверждении Порядка
организации и проведения ведомственного контроля качества и безопасности
медицинской деятельности»;

• приказом Минздрава РФ от 30.12.2014 № 956н "Об информации, необходимой для
проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими
организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации
о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах


























